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saavutettavuus
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Oletko valmis?

Verkkokauppojen saavutettavuusvaatimukset astuvat voimaan
28.6.2025. Nyt on hyva aika varmistaa verkkokauppasi saavutettavuus!

e Saavutettavuusauditointi kertoo verkkokauppasi
saavutettavuuden tilan.

e Jos kaipaat huolettomuutta, on meilla tarjota verkkokauppoja
varten saavutettavuusmaarittely -palvelu. Maarittelyssa
keskitytaan saavutettavuuden lisaksi myos tuotetiedon hallinnan
tarpeisiin ja varmistetaan tuotetietojen laadukkuus.
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Pelkka saavutettavuusseloste ei riita

Uusien vaatimusten astuessa voimaan ei enaa riita, etta verkkokaupan
sivustolla on saavutettavuusseloste.

Jos palvelussa on saavutettavuuspuutteita, palveluntarjoajan pitaa
ilmoittaa valvontaviranomaiselle:

e Millaisia puutteita vaatimusten noudattamisessa on
e Miten puutteet tullaan korjaamaan.

Saavutettavuusvalvonta julkaisee tarkemmat ohjeet puutteiden
IImoittamiselle myohemmin.
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Verkkokaupan
auditointi




Auditointi

Saavutettavuusauditointi tehdaan WCAG 2.2 kriteeristoa kayttaen, jotta voit valmistautua jo
etukateen paivittyviin saavutettavuusvaatimuksiin.

Exoven saavutettavuusasiantuntijat testaavat saavutettavuuden osa-alueet erilaisilla
tyokaluilla

o  Verkkopalvelua kaydaan lapi automaattisilla tydkaluilla ja ruudunlukijalla seka manuaalisesti

ennalta sovittujen toiminnallisuuksien (esim. kirjautuminen, maksaminen, ostoskori yms.) ja
verkkokaupan sisaltdjen osalta

O  Haasteet dokumentoidaan parannusehdotuksineen kattavaksi raportiksi

Exoven saavutettavuusasiantuntijat arvioivat palvelun ymmarrettavyyden, silla
ymmarrettavyytta ei voida arvioida tyokaluilla

O  Navigaatio, ulkoasu seka verkkokaupan rakenne kaydaan lapi ymmarrettavyyden ja
vhtenaisyyden nakokulmasta

O  Haasteet dokumentoidaan yhdessa parannusehdotusten kanssa
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Lopputulokset

Auditoinnin tuloksena Exoven asiantuntijat kokoavat loppuraportin, joka
sisaltaa

Testitapaukset ja testatut nakymat
Auditoinnissa kaytetyt tyokalut, paatelaitteet ja selaimet
Testeista ja arvioinnista koostettu selkea lista saavutettavuusvaatimuksiin liittyvista haasteista
ja parannusehdotuksista

o Naiden pohjalta tarvittavat korjaus- ja muutostoimenpiteet on helppo suunnitella

o Naiden pohjalta sivuston saavutettavuusseloste on helppo luoda tai paivittaa
Kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia yleisia huomioita saavutettavuusvaatimusten
ulkopuolelta palvelun viemiseksi kohti aitoa saavutettavuutta

Raportti kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa noin tunnin mittaisessa tapaamisessa, jossa
sovitaan yhdessa jatkotoimenpiteista.
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Verkkokaupan auditointi

Sisalto:

Saavutettavuuden nykytilan auditointi
Parannusehdotukset

Dokumentaatio ja loppuraportti
Asiakaskommunikaatio ja projektinhallinta

Pvvda meilta tarjous!
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https://www.exove.com/fi/yhteystiedot/

Verkkokaupan

maarittely




Maarittely

Ymmarra verkkokauppasi saavutettavuuden tila ja tuotehallinnan tarpeet
Maarittelyn avulla.

Saavutettavuusasiantuntijamme testaavat verkkokauppasi uutta WCAG
2.2 -Kkriteeristoa vasten. Digipalvelulaki vaatii WCAG 2.1 -version tayttamista.
Talla tavalla voit olla valmiina myos tuleviin vaatimuksiin luottavaisin
mielin.

Asiantuntijamme koostavat suunnitelman tarvittaville
saavutettavuusparannuksille osa-alueittain - nain voit varmistaa, etta niin
visuaalinen suunnittelija, tekninen toteuttaja kuin sisallontuottajakin saa
selkeat ja priorisoidut parannuskohdat.
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Vaatimukset tuotetiedoille

Saavutettavuusvaatimukset ulottuvat myos tuotetietoihin:

Palveluntarjoajan on annettava tietoa verkkokaupassaan olevien
tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta,
jos kyseisista tuotteista ja palveluista vastuussa oleva talouden toimija,
esimerkiksi valmistaja tal maahantuoja, on toimittanut nama tiedot.

Kattavilla ja laadukkailla tuotetiedoilla varmistat, etta asiakkaat saavat
tarvitsemansa tiedot ostopaatoksensa tueksi.
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Saavutettavuuden maarittely

Sisalto:

Saavutettavuuden nykytilan auditointi
Tuotetietojen saavutettavuus ja laadukkuus
Parannusehdotukset

Dokumentaatio ja loppuraportti
Asiakaskommunikaatio ja projektinhallinta

Pvvda meilta tarjous!
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https://www.exove.com/fi/yhteystiedot/

