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1 Mika saavutettavuus?

Saavutettavuudella (accessibility)
tarkoitetaan sita, etta digitaalinen
palvelu ja sen sisaltd on kaikkien
kaytettavissa riippumatta kayttajan
henkilokohtaisista ominaisuuksista
tal kayttotavasta.

Palveluiden digitaalisuus ja niiden
kehittaminen saavutettaviksi onkin
ennennakematon mahdollisuus
saada tieto alempaa helpommin
kaikkien ulottuville.
Saavutettavuudesta puhutaan
yleensa vain kytkettyna erilaisiin
erityisryhmiin, mutta saavutettava ja
helppokayttoinen palvelu hyodyttaa
todellisuudessa kaikkia kayttajia
erilaisissa kayttotilanteissa.

Tutustu meidan
saavutettavuusoppaaseen, joka
kasittelee kaikkien digitaalisten
palveluiden saavutettavuutta.

Digitalisaation ansiosta palvelut
voidaan saada kaikenlaisten
kayttajien hyodynnettaviksi
helpommin kuin koskaan ennen


https://www.exove.com/fi/saavutettavuusopas/

1.1 Saavutettavuusvaatimukset

HAVAITTAVUUS: palvelun sisallon ja
kayttoliittyman tarjoaminen siten,

Saavutettavuusvaatimuksilla tarkoitetaan ohjeita ja etta ne ovat havaittavissa
Kriteeristdja, joiden avulla pystytaan tarvittavassa muodossa rajoitteista
maarittelemaan digitaalisten palveluiden riippumatta.

saavutettavuuden taso. Yleisesti saavutettavuuden

arvioinnissa on kaytdssa kansainvalisen World Wide HALLITTAVUUS: palvelun tulee olla
Web Consortiumin (W3C) WCAG-ohjeistus (Web kaytettavissa erilaisilla laitteilla.
Content Accessibility Guidelines), joka sisaltaa

vaatimuksia / kriteereja, jotka verkkopalvelun YMMARRETTAVYYS: siséltojen,
suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida. toiminnallisuuksien ja palvelujen

tulee olla ymmarrettavia,

ennakoitavia ja virheensietavia.
WCAG-ohjeistus jakautuu neljaan periaatteeseen:
Havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja TOIMINTAVARMUUS: palvelun tulee

toimintavarmuus. Nama ohjeet ovat lyhyita ja olla mahdollisimman yhteensopiva
kaskymuotoisia, eivatka ne ota kantaa varsinaiseen nykyisten ja tulevien

toteutukseen. WCAG:n ohjeet jakautuvatkin viela kayttajasovelluksien kanssa, mukaan
yksityiskohtaisiksi onnistumiskriteereiksi. lukien avustavat teknologiat.




WCAG-ohjeistus parantaa palveluiden saavutettavuutta
tekniselta kannalta, mutta ottaa myos kantaa
verkkosisaltdojen ymmarrettavyyteen tai kaytettavyyteen
llittyen. Koska WCAG-ohjeistus on luonteeltaan tekninen, se
avautuu parhaiten verkkosisaltojen tekniikkaan
perehtyneille suunnittelijoille ja kehittajille. Onneksi meilta
Exovelta loytyy apu jokaiselle, joten ole rohkeasti yhteydessa,
mikali koet tarvitsevasi apua jonkin verkkosivuston tai
palvelun saavutettavuuden osa-alueen kanssa.




2 Millainen on saavutettava

verkkokauppa?

Verkkokauppojen saavutettavuus on
tarkea osa hyvaa kayttajakokemusta ja
se on tulossa yha
merkityksellisemmaksi, kun
saavutettavuusvaatimukset laajenevat
vuonna 2025. Laki digitaalisten
palvelujen saavutettavuudesta tulee
ulottumaan myos verkkokauppoihin,
Mika edellyttag, etta kaikilla kayttajilla,
riippumatta heidan kyvyistaan, on
tasavertaiset mahdollisuudet kayttaa
verkkokauppaa.

Saavutettavan verkkokaupan
taytyy tarjota kaikille kayttajille
esteetdn ja helppokayttdinen
asiointikokemus. Verkkokaupan
kayttoliittyman tulee olla selkeg,
looginen ja intuitiivinen, jotta
kaikki kayttajat voivat [oytaa
tarvitsemansa tiedot ja tuotteet
valvattomasti.

Saavutettavuuteen panostaminen kasvattaa
sivuston kayttajakuntaa ja yleensa myos
kayttajatyytyvaisyytta, parantaa
hakukonenakyvyytta, vahentaa yllapitokuluja ja
kaiken lisaksi vahvistaa brandia

vhdenvertaisuuden tukijana ja tekijana.



Verkkokaupoilta vaaditaan jatkossa
WCAG-saavutettavuusstandardin AA-tason noudattamista,
saavutettavuusselosteen julkaisemista seka myytaviin tuotteisiin
tal palveluihin mahdollisesti liittyvien saavutettavuustietojen
Jjulkaisua.

Talla hetkella lainsaadannossa viitataan WCAG-ohjeistuksen
versioon 2.1, uusimman julkaistun version ollessa 2.2. Vaikka sita ei
vaaditakaan, niin valvontaviranomainen suosittelee kayttamaan
saman tien uusinta saatavilla olevaa versiota ohjeistuksesta
tuleviin lakimuutoksiin varautumiseksi.

Lisaksi verkkokaupan on lisavaatimuksena tarjottava tietoa
myytavien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydesta ja
saavutettavuudesta, jos kyseisista tuotteista ja palveluista
vastuussa oleva talouden toimija, esimerkiksi valmistaja tai
mMaahantuoja, on toimittanut kyseiset tiedot. Tama el kuitenkaan
aseta velvollisuutta palveluntarjoajalle vaatia tai tiedustella
Kyseisia tietoja, vaikka se onkin suositeltavaa.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.256.01.0103.01.FIN&toc=OJ%3AL%3A2018%3A256%3AFULL
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/wcag-2-2-ei-tule-heti-osaksi-digipalvelulakia/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/wcag-2-2-ei-tule-heti-osaksi-digipalvelulakia/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/muutokset-digipalvelulakiin/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/muutokset-digipalvelulakiin/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/muutokset-digipalvelulakiin/

2.1 Selkea navigaatio

ja varit

Selkea navigaatio: Varmista, etta
sivustosi rakenne on looginen ja helposti
navigoitavissa. Kaikkien elementtien,
kuten otsikoiden, valikoiden ja
painikkeiden, tulee olla selkeasti
merkittyja ja kaytettavissa myos ilman
hiirta.

Luettavat fontit ja varit: Tekstien tulee
olla riittavan suuria ja kontrastin riittava,

jotta kaikki kayttajat voivat lukea sisaltoa.

WCAG-standardit (Web Content
Accessibility Guidelines) suosittelevat
tiettyja kontrastiarvoja tekstin ja taustan
valille.

Kayttoliittyman helppokayttoisyys ja
selkeys varmistetaan huomioimalla
WCAG-Kriteeristo jo
suunnitteluvaiheessa, tekemalla
kayttajatestauksia ja yleisestli
panostamalla kayttajalahtoiseen
suunnitteluun koko prosessissa.
Hyvissa ajoin huomatut mahdolliset
ongelmakohdat

on helpompi ja edullisempi korjata -
nain varmistetaan digitaalisen
palvelun laatu jo ennen julkaisua.
Saavutettavuusnakokulman

kannalta kayttajatestauksiin olisi
hyva ottaa mahdollisuuksien
Mukaan esimerkiksi

ruudunlukuohjelmaa tai pelkkaa
nappaimistoa kayttavia henkiloita.
Myos iakkaiden ihmisten
nakokulma on tarkea, silla heidan
kayttokokemukseensa kytkeytyy
moni saavutettavuuskysymys.




Esimerkki toimivasta tavasta

Etsi tuotteita hakusanalla @' Kirjaudu sisaan @ D
o T o
2/ : -
Katso tuotteet X Palvelut @ Asiakaspalvelu Tarjoukset Kassalle

Tuote 1

Tuote 2

Tuote 3

Esimerkki haastavasta tavasta

Etsi tuotteita hakusanalla

Kassalle

Katso tuotteet Palvelut Asiakaspalvelu Tarjoukset

Selkea navigointi ja varit. Valikon tukena
Ikoneita. Kuva nayttaa, etta kun "Katso
tuotteet"-valikko tulee kohdistettavaksi,
sen alisivut ilmestyvat esiin avattavaan
valikkoon. Tama mahdollistaa
nappaimiston kayttajalle alivalikon
kohteiden tarkastelun ja kayttamisen
"Shop"-valikon alla.

Nyt kun tiedamme, etta "Katso
tuotteet”-valikkokohteella on sisakkaisia
alisivuja, voimme huomata, miten alla
oleva kuva on esimerkki valikosta, joka el
ole saavutettavissa. Nappaimistdon
kayttaja el pysty nakemaan tai
kayttamaan "Katso tuotteet"-valikon
sisakkaisia valikkokohteita.






Esimerkki toimivasta tavasta

Apple MacBook Pro 16" M4 Max 128 Gt, 4 Tt 2024
-kannettava, hopea, nanopinnoitettu naytto
(MX2W3)

16 tuuman MacBook Pro, avoinna, Liquid Retina
XDR -naytto, pyoristetyt kulmat, korotetut jalat,
hopeanvarinen

Esimerkki haastavasta tavasta

Asset
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2.3 Haku ja suodattimet

Yksinkertainen hakutoiminto: Varmista, etta verkkokauppasi haku on
kayttajaystavallinen ja suodattimet ovat helppokayttoisia. Lilan monimutkainen
Nnaku ja liialliset suodattimet voivat hankaloittaa asiakkaiden tuotteiden
oytamista.

e Hakukentan tulee olla riittavan selkea ja ymmarrettava.

e Selkea haku takaa paremman kayttokokemuksen kaikille, mukaan
lukien apuvalineita kayttavat.

12



Esimerkki toimivasta tavasta

~> Rajaa tuotteita X Sulje

Rajaukset

Brandi v
Tuoteryhma v
Hinta v

Haku on selkea eika kuormita kayttajaa
liiallisilla vaihtoehdoilla. Tuotteiden rajauksen
nakymassa vahainen maara
rajausmahdollisuuksia tekee kayttoliittymasta
nopeasti hahmotettavan.

Esimerkki haastavasta tavasta

Tuotteet

Tuote 1
Tuote 2
Tuote 3
W Lisaa

[ ] Tuoteryhmal
Tuoteryhma 2

Tuote 1
Tuote 2
Tuote 3
W Lisaa
Tuoteryhma 3
[] Tuote1
[[] Tuote?2
Hinta
0€ - 4000€

Haussa on todella paljon erilaisia suodattimia. Eri suodattimia ei voi
sulkea, vaan kayttaja joutuu skrollaamaan niita |api. Erityisesti
nappaimistokayttajaa helpottaisi mahdollisuus sulkea turhia
kategorioita. Suodattimien kaytdssa on myos puutteita
nappaimistolly, ja jokaisen valinnan jalkeen kayttaja joutuukin

aloittamaan sivun alusta.
13



Maksuprosessin saavutettavuus on
elintarkeaa ostokokemuksen
onnistumiselle.

2.4. Maksuprosessit

Maksutapojen helppokayttoisyys: Varmista, etta
kolmannen osapuolen maksupalvelut, kuten Paytrail tai
Klarna, ovat saavutettavia ruudunlukijoille ja muihin
apuvalineisiin. Tama on erityisen tarkeaag, silla

Mmaksuprosessin keskeytyminen voi johtaa ostoksen
hylkaamiseen.

Ostoskori: Onhan ostoskori toimiva kaikille? Jos
verkkokaupan ostoskori el toimi ruudunlukijalla, se
ei toimi kaikille, ja talloin ostoprosessi saattaa
pysahtya. Tarkista, etta nappaimistolla paasee
kaikkiin kenttiin kiinni jotta jokainen pystyy
tekemaan ostotapahtuman loppuun.

14



Esimerkki toimivasta tavasta Esimerkki haastavasta tavasta

Toimitustapa Toimitustapa

Syota ensin postinumero, jotta voimme hakea sinulle sopivat toimitustavat. Syota ensin postinumero, jotta voimme hakea sinulle sopivat toimitustavat.

Postinumerosi *

Postinumerosi *

Maksu- ja toimitustiedot

Yhteystietosi

Sahkodpostiosoite

Postinumero

F] Laskutustiedot samat kuin toimitustiedot

Nakevalta hiirikayttajalta estetaan tiettyjen kenttien tayttaminen ennen kuin edeltavat valinnat on tehty. Mutta ruudunlukijakayttaja paasee naihin
kenttiin koko ajan, eli kayttajan ohjaaminen toimii vain osalle kayttajista. Kenttien “piilottaminen” on toteutettu lisaamalla sisallon paalle osittain
lapinakyva elementti. Tama toteutustapa rikkoo saavutettavuuskriteereja muun muassa varikontrastin osalta. Useasti myds laskutustiedot kysytaan
uudestaan mika ei ole suositeltavaa. Paras tapa on jos pystyy valita “laskutustiedot samat kuin osoitetiedot”.

15



2.5 Saavutettavuusseloste

Pakollinen saavutettavuusseloste: Laki vaatii,
etta jokainen verkkokauppa julkaisee
saavutettavuusselosteen, jossa kuvataan sivuston
saavutettavuuden tila. Selosteessa kerrotaan
mahdollisista saavutettavuuspuutteista ja
annetaan ohjeet, miten kayttajat voivat antaa
palautetta saavutettavuudesta.

Niita viela todella harvalla loytyy, joten nyt on
ehdottomasti aika laittaa asia kuntoon.




Tarkeimmat tuotetiedot, kuten
yksityiskohtaiset kuvaukset, ominaisuudet ja
kokotiedot auttavat asiakasta ymmartamaan
tuotteen hyodyt ja kayttdtarkoituksen. Hyvin
optimoidut tuotetiedot auttavat myos
hakukone nakyvyydessa, mika tuo lisaa
kavijoita verkkokauppaan. Kattavat ja

laadukkaat tuotetiedot eivat siis ainoastaan
palvele asiakasta, vaan toimivat
verkkokaupan myynnin ja konversioiden
moottorina.




Kayttamalla riittavaa kontrastia ja
selkeita fontteja varmistetaan, etta
tuotetiedot ovat luettavissa myos niille,
joilla on heikentynyt nakokyky.
Tekstikokojen tulisi olla skaalautuvia,
jotta kayttaja voi tarvittaessa suurentaa
tekstia ilman, etta sivun rakenne karsii.

Tuotekuvauksissa tulee myos kayttaa
ymmarrettavaa ja tiivista kielta, joka
auttaa kaikkia asiakkaita tekemaan
tietoon perustuvia paatoksia. Valta
monimutkaista terminologiaa ja pitkaa
tekstia seka hyodynna luettelomuotoa
helpottaaksesi lukemista.




2.7 Saannollinen auditointi
ja testaus

Ensimmainen askel verkkokaupan saavutettavuuden parantamisessa on arvioida
sen nykytila. Tama onnistuu esimerkiksi saavutettavuusauditoinnin avulla, joka
auttaa tunnistamaan sivuston ongelmakohdat. Saanndlliset auditoinnit ovat
keskeisig, ja niiden yhteydessa kannattaa hyddyntaa apuvalineita, kuten
ruudunlukijoita ja nappaimistotestausta. Nain varmistetaan, etta verkkokaupan
kaikki osat ovat helposti kaytettavissa erilaisille kayttajille.

Auditoinnin jalkeen parannukset kannattaa toteuttaa vaiheittain, jotta
verkkokauppa saadaan ajoissa lain vaatimusten mukaiseksi. Jos sivusto vaatii
merkittavia muutoksia, voi olla perusteltua harkita kokonaan uuden verkkokaupan
rakentamista, jolloin saavutettavuus voidaan huomioida jo suunnittelusta alkaen.

Exoven auditointi tarjoaa selkean toimenpidelistan, jonka avulla verkkokauppa
voidaan muokata saavutettavaksi ja lain vaatimukset tayttavaksi. Olemme
erikoistuneet verkkokauppojen saavutettavuuden kehittamiseen ja autamme
asiakkaitamme niin auditoinneissa kuin kaytannon toteutuksessa. Tarjoamme
kokonaisvaltaisia palveluita suunnittelusuosituksista tekniseen tukeen, jotta
verkkokauppasi on valmis kohtaamaan tulevat saavutettavuusvaatimukset
vaivattomasti.

Tarvitsetko apua?
Ota yhteytta

business@exove.com

2.8 Laki ja

maaraajat

Kesa 2025: Laki saavutettavuudesta
tulee ulottumaan verkkokauppoihin
28.6.2025, joten nyt on aika
valmistautua. Verkkokauppojen on
tehtava tarvittavat muutokset ja
julkaistava saavutettavuusseloste
ajoissa, jotta ne tayttavat lain
vaatimukset.

On silti hyva muistaa, etta
verkkokaupan saavutettavuus on
muutakin kuin teknisten vaatimusten
tayttamista eika sita kannata tehda
vain laki mielessa.
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3 Saavutettavuuteen Miksi panostaa
panostamisen saavutettavuuteen?

o0
hyOtyja Saavutettavuuden huomiointi palvelussa

oy - .. i .. on valttamatonta osalle kaytt3ajista
Saavutettavuus koskettaa kaikkia digitaalisia palveluita, joiden edes peruskaytén mahdollistamiseksi ->

kayttajakuntaa ja sen tyytyvaisyytta halutaan kasvattaa. Saavutettavuuden huomiointi kasvattaa

. . . . . . kayttajakunt
Saavutettavuuden huomiointi parantaa palveluiden laatua, kilpai- dyttajaruntaa

lukykya, seka vahvistaa brandia yhdenvertaisuuden tukijana ja Saavutettava verkkopalvelu mahdollistaa
tekijana. Saavutettava palvelu helpottaa parhaimmillaan ihmisten yhdenvertaisen kayton kaikille ->

viestintamahdollisuudet -> brandimielikuva
arkea ja saa nain kayttajan palaamaan palveluun.

Saavutettava palvelu on parhaimmillaan selkea ja

helppokayttdinen, ja se parantaa kaikkien

kayttokokemusta -> tyytyvaisemmat asiakkaat

Saavutettava verkkopalvelu nousee
hakukonetuloksissa korkeammalle -> enemman
kavijoita

LIIKEVAIHDON KASVU



4 Lopuksi

Verkkokaupan saavutettavuus on paitsi
lakisaateinen velvoite, myods lilketoiminnan
kannalta jarkevaa. Saavutettavuuden
parantaminen auttaa kaikkia asiakkaita ldytamaan
Jja ostamaan tuotteita sujuvammin, mika voi lisata
mMyyntia ja asiakastyytyvaisyytta.

WCAG-standardit eivat itsessaan riita takaamaan
verkkokaupan taydellista saavutettavuutta.
Varmistaaksenne verkkokaupan
kayttajaystavallisyyden kaikille, suosittelemme
verkkokauppakohtaisen
saavutettavuusauditoinnin tekemista.

oS

WCAG 2.1. AA tai
Muu Mmaaritelty taso

Tiedon karttuminen ja
saavutettavuustaso

Auditoinnissa tunnistetaan kaikki
saavutettavuutta heikentavat
yksityiskohdat ja tarjotaan niihin ratkaisut
hyvissa ajoin ennen kesan 2025
maaraaikaa.

Lahtotilanteen ja
tavoite- tason maarittely

Kehityskohteiden korjaus

Saavutettavuustason
yllapito

Siirtyma vaiheesta toiseen

Nelja askelta
saavutettavuuden

kehittamiseen

Yhteydenotto

Saavutettavuusaudit

1.
2.
3. Kehityskohteiden korjaus
4.

Saavutettavuuden yllapito

Tarvitsetko apua verkkokauppasi
saavutettavuuden parantamisessa? Ota meihin
yhteytta, niin autamme sinua
valmistautumaan kesan 2025 muutoksiin

business@exove.com



mailto:business@exove.com

Tutustu
asiakastarinoihimme:

exove.com/fi/asiakastarinat

5 Exove

Exove on suunnittelu- ja ohjelmistoyritys, jossa analyyttisyys ja
teknologiaosaaminen yhdistyvat inhimilliseen ymmarrykseen.
Keskitymme luomaan digitaalisia ratkaisuja, joiden avulla taistellaan
digiturhautumista vastaan. Exovena olemme asiakkaillemme
johtava digitaalisten ratkaisujen kumppani ja erotumme
markkinoilla asiantuntijapalvelujen, tuotteiden ja yllapidon lisaksi
vihreiden verkkopalvelujen sekd saavutettavuuden edellakavijana.

Taistelemme digiturhautumista vastaan osana Rebl Groupia.
Yhdessd RockOnin, PunaMusta Coloron, PunaMusta Profilightin ja
Puna Mustan kanssa kapinoimme hyvien puolesta ja heiddan
kanssaan. Meita Rebleita on Iahes 700 ja liikevaihtoa tuotimme 116,2
miljoonaa euroa. Haluamme kasvun olevan kestavaa, siksi Rebl
Group on asettanut kunnianhimoiset, tieteeseen perustuvat
IImastotavoitteet (SBT).

It takes a REBL to start a REVLTION!

EXOVE
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